Allgemeine Geschiftsbedingungen
1. Einleitende Bestimmungen

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB“) der HCV group a.s., mit Sitz in
Chodska 1203, Roznov pod Radhostém, 75661, Firmen-ID: 25395009, regeln die
gegenseitigen Rechte und Pflichten aus Kaufvertragen, die Gber den Online-Shop unter
www.foragility.com abgeschlossen werden.

1.2. Abweichende Vereinbarungen im Kaufvertrag haben Vorrang vor diesen AGB.

1.3. Die AGB sind Bestandteil des Kaufvertrags. Vertrag und AGB sind in tschechischer
Sprache verfasst.

1.4. Der Verkaufer kann die AGB dndern. Rechte und Pflichten aus friiheren Versionen
bleiben unberihrt.

2. Benutzerkonto

2.1. Kaufer kénnen sich registrieren und tber ihr Benutzerkonto Bestellungen aufgeben.
Bestellungen sind auch ohne Registrierung moglich.

2.2. Kaufer miissen korrekte und wahrheitsgemaRe Angaben machen und bei Anderungen
aktualisieren.

2.3. Der Zugang ist durch Benutzername und Passwort gesichert. Kaufer missen
Zugangsdaten vertraulich behandeln.

2.4. Die Nutzung durch Dritte ist nicht gestattet.

2.5. Der Verkaufer kann Konten I6schen, die langer als 12 Monate inaktiv sind oder bei
Vertragsverletzung.

2.6. Das Benutzerkonto kann aufgrund von Wartungsarbeiten voriibergehend nicht verfiigbar
sein.

3. Vertragsschluss

3.1. Produktdarstellungen sind unverbindlich. § 1732 Abs. 2 BGB findet keine Anwendung.
3.2. Preise gelten wie angezeigt. Individuelle Vereinbarungen sind moglich.

3.3. Versandkosten gelten nur fir Lieferungen innerhalb Tschechiens.

3.4. Bestellungen erfolgen liber das Online-Formular mit Angaben zu Produkten, Zahlungsart,
Lieferart und Versandkosten.

3.5. Kaufer kdnnen vor dem Absenden die Bestellung priifen und korrigieren. Die Bestellung
wird durch Klick auf , Bestellung abschlieRen” gesendet. Eine Bestatigung erfolgt per E-Mail.

3.6. Der Verkaufer kann zusatzliche Bestatigungen verlangen.



3.7. Der Vertrag kommt mit der Annahme per E-Mail zustande.
3.8. Kaufer tragen die Kosten der Fernkommunikation selbst.
4. Preis und Zahlungsbedingungen

4.1. Zahlungsarten:

Barzahlung beim Verkaufer

Nachnahme

Bankiiberweisung in CZK, EUR oder USD

Online-Zahlung tiber Zahlungsportal

4.2. Versandkosten sind im Gesamtpreis enthalten, sofern nicht anders angegeben.
4.3. Keine Vorauszahlung erforderlich, auRer bei bestimmten Fallen.

4.4. Barzahlung bei Lieferung; Uberweisung innerhalb von 14 Tagen.

4.5. Bei Uberweisung ist der richtige Verwendungszweck anzugeben.

4.6. Der Verkaufer kann Vorauszahlung verlangen.

4.7. Rabatte sind nicht kombinierbar.

4.8. Rechnungen werden nach Zahlung elektronisch versendet.

4.9. Quittungen werden gemalR tschechischem Recht ausgestellt und registriert.

4.10. Online-Zahlungen erfolgen lGber PayU Czech Republic s.r.o. Sensible Daten sind
geschitzt.

5. Riicktritt vom Kaufvertrag

5.1. Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass gemaR § 1837 des Biirgerlichen Gesetzbuches ein
Ricktritt vom Kaufvertrag unter anderem nicht maoglich ist bei:

o Lieferung von Waren, die nach Wunsch des Kaufers angepasst wurden,
¢ Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen,

¢ Lieferung von Waren, die nach der Lieferung untrennbar mit anderen Waren
vermischt wurden,

o Lieferung von versiegelten Waren, die aus hygienischen Griinden nicht
zurlickgegeben werden kdnnen, wenn die Versiegelung entfernt wurde,

e Lieferung von Audio-/Videoaufzeichnungen oder Software, deren Originalverpackung
geodffnet wurde.



5.2. In anderen Fallen hat der Kdufer gemaR § 1829 Abs. 1 BGB das Recht, innerhalb von
vierzehn (14) Tagen nach Erhalt der Ware vom Vertrag zuriickzutreten. Bei mehreren Waren
oder Teillieferungen beginnt die Frist mit Erhalt der letzten Lieferung. Der Rilicktritt muss
innerhalb dieser Frist erklart werden. Der Kaufer kann das vom Verkaufer bereitgestellte
Musterformular verwenden. Der Ricktritt kann per E-Mail an servis@foragility.com oder per
Post an die Adresse des Verkaufers gesendet werden.

5.3. Im Falle eines Riicktritts wird der Vertrag von Anfang an aufgehoben. Die Ware muss
innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erklarung des Rucktritts zurlickgegeben werden. Die
Ricksendekosten tragt der Kaufer, auch wenn die Ware nicht auf dem Ublichen Postweg
zuriickgesendet werden kann.

5.4. Der Verkaufer erstattet dem Kaufer alle erhaltenen Zahlungen innerhalb von vierzehn
(14) Tagen nach Ruicktritt, auf demselben Zahlungsweg wie bei der urspriinglichen Zahlung.
Alternativ kann die Riickerstattung bei Rlickgabe der Ware oder auf andere Weise erfolgen,
sofern der Kaufer zustimmt und keine zusatzlichen Kosten entstehen. Der Verkaufer ist nicht
verpflichtet, die Zahlung zu erstatten, bevor die Ware zurlickgegeben wurde.

5.5. Der Verkaufer ist berechtigt, Schadensersatz fiir beschadigte Ware mit dem
Riickerstattungsbetrag zu verrechnen.

5.6. Der Verkaufer kann ebenfalls jederzeit bis zur Lieferung vom Vertrag zuriicktreten und
dem Kaufer den Kaufpreis unverziglich zuriickerstatten.

5.7. Wird dem Kaufer zusammen mit der Ware ein Geschenk tbergeben, gilt der
Schenkungsvertrag als auflésend bedingt. Im Falle eines Riicktritts vom Kaufvertrag muss das
Geschenk ebenfalls zuriickgegeben werden.

6. Lieferung und Versand

6.1. Wahlt der Kaufer eine besondere Versandart, tragt er die damit verbundenen Risiken
und Zusatzkosten.

6.2. Die Ware wird erst nach Zahlungseingang versendet.
6.3. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware bei Lieferung entgegenzunehmen.

6.4. Muss die Ware erneut oder anders geliefert werden, tragt der Kaufer die zusatzlichen
Kosten.

6.5. Der Kaufer muss die Verpackung bei Lieferung priifen und Schaden sofort dem Zusteller
melden.

6.6. Weitere Lieferbedingungen kdnnen vom Verkaufer separat festgelegt werden.

7. Rechte bei mangelhafter Leistung



7.1. Rechte und Pflichten richten sich nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch und dem
Verbraucherschutzgesetz.

7.2. Der Verkiufer garantiert, dass die Ware bei Ubergabe keine Mingel aufweist:
e Vereinbarte Eigenschaften
e Geeignet fiir den vorgesehenen Zweck
o Ubereinstimmung mit Muster oder Vorlage
e Richtige Menge und Gewicht
e Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

7.3. Die Gewahrleistung betragt 24 Monate fiir Verbraucher und 12 Monate fir
Unternehmer.

7.4. Keine Gewahrleistung bei bekannten Mangeln, Verschleill oder vom Kaufer verursachten

Schaden.

7.5. Reklamationen sind beim Verkaufer oder einem autorisierten Reparaturdienst
einzureichen.

7.6. Reklamationen kénnen personlich, telefonisch (+420 731 048 567) oder per E-Mail
(servis@foragility.com) erfolgen.

7.7. Der Kaufer muss bei der Reklamation das gewtiinschte Recht angeben.

7.8. Bei Mangeln kann der Kaufer Reparatur, Ersatz, Preisnachlass oder Vertragsriicktritt
verlangen.

7.9. Weitere Regelungen kénnen in der Reklamationsordnung enthalten sein.
8. Weitere Rechte und Pflichten

8.1. Eigentum geht mit vollstandiger Zahlung tber.

8.2. Der Verkaufer ist an keinen Verhaltenskodex gebunden.

8.3. Beschwerden werden per E-Mail an servis@foragility.com bearbeitet.

8.4. Zustandig fiir auRergerichtliche Streitbeilegung ist die Tschechische Handelsinspektion

(https://adr.coi.cz/cs).

8.5. Kontaktstelle fiir grenziiberschreitende Streitigkeiten: Europaisches Verbraucherzentrum

(http://www.evropskyspotrebitel.cz).

8.6. Der Verkaufer ist zum Verkauf aufgrund einer Gewerbeerlaubnis berechtigt.

8.7. Der Kaufer ibernimmt das Risiko von Anderungen der Umstinde (§ 1765 Abs. 2 BGB).

9. Datenschutz



9.1. Die Informationspflicht gemaR Art. 13 DSGVO wird in einem separaten Dokument erfillt.
10. Werbung und Cookies

10.1. Der Kaufer stimmt dem Erhalt von Werbenachrichten gemaR Gesetz Nr. 480/2004 Sb.
zu.

10.2. Der Kaufer stimmt der Speicherung von Cookies zu, kann diese Zustimmung jedoch
widerrufen.

11. Kommunikation

11.1. Kontaktinformationen sind auf www.foragility.com unter ,Kontakt“ verfiigbar.
11.2. Der Verkaufer ist an keinen Verhaltenskodex gebunden.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Bei internationalen Elementen gilt tschechisches Recht.

12.2. Ungiiltige Klauseln werden durch sinngemaRe ersetzt.

12.3. Der Vertrag wird elektronisch archiviert und ist nicht zuganglich.

12.4. Ein Musterformular fir den Vertragsricktritt ist beigefligt.

12.5. Kontakt: HCV group a.s., Chodskda 1203, 75661 Roznov pod Radhostém, E-Mail:
servis@foragility.com, Tel: +420 731 048 567.

Datum: 1. Februar 2021
Widerrufsformular

Bitte ausfillen und zurlicksenden, wenn Sie vom Vertrag zuriicktreten méchten. Drucken,
unterschreiben und per E-Mail oder mit der Riicksendung senden.

Empfanger:

Online-Shop: www.foragility.com
e Firma: HCV group a.s.
e Adresse: Chodska 1203, Roznov pod Radhostém, 75661
+ 1C/DIC: 25395009
e E-Mail: servis@foragility.com
e Telefon: +420 731 048 567
Ich erklare hiermit den Riicktritt vom folgenden Kaufvertrag:

e Empfangsdatum:



Bestellnummer:

Zahlungsart und Rickerstattungsmethode:
Name und Vorname:

Adresse:

E-Mail:

Telefon:

Ort:

Datum:

Unterschrift:



